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BUENOS AIRES,

VISTO el Expediente N°

DE LA DECLARACION DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL"

2 1DIC. 2016

S02:0134420/2016 del Registro del

MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA, y

CONSIDERANDO:

Que

esta

COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL

TRANSPORTE, fue creada en el marco de la Reforma del Estado dispuesta por las Leyes

N° 23.696, N° 23.697 y N° 24.629, mediante

el Decreto N° 660 de fecha 24 de junio de

1996, que, entre sus fundamentos, sefialaba que aquel proceso fue concebido como una

sucesion de etapas tendientes a perfeccionar e} aparato estatal en la busqueda de eficacia

y eficiencia en las prestaciones para la comuni

dad.

Que el Estatuto de este Organismo fue aprobado por el Decreto N° 1388 de

fecha 29 de noviembre de 1996, luego modific

agosto de 2015, y establece entre sus objet

usuarios y la promocion de la mayor segurida

su Orbita.

Que para la consecucion de a

prevé los deberes de esta COMISION

TRANSPORTE vy, entre algunas de sus

ado por el Decreto N° 1661 de fecha 12 de
vos la proteccion de los derechos de los

d, calidad y eficiencia en los servicios bajo

quellos objetivos el Estatuto mencionado
NACIONAL DE REGULACION DEL

botestades -respecto de las modalidades

comprendidas en aquel Estatuto- las de aplicar y hacer cumplir las leyes, decretos y

demas normas reglamentarias en materia de

empresas y operadores de transporte auton

transporte, fiscalizar las actividades de las

notor y ferroviario, aplicar las sanciones
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previstas en las distintas normas legales relacjonadas con el transporte y las penalidades

fijadas en la normativa vigente y en los contrptos de concesién vigentes, colaborar en la

implementacién de politicas orientadas a

controlando el cumplimiento de la normativa

Que en ejercicio de las comp

garantizar la accesibilidad al sistema,
yigente.

etencias atribuidas y en el marco de las

acciones que viene llevando adelante esta COMISION NACIONAL DE REGULACION

DEL TRANSPORTE a fin de coadyuvar en 13

consecucion de sus objetivos estatutarios y

contribuir a la ejecucion de las politicas pyblicas que, en la materia, ha adoptado el

PODER EJECUTIVO NACIONAL, el MINISTERIO DE TRANSPORTE y las

Secretarias que integran su estructura, se cO

hsidera necesario promover la publicidad e

informacion a los usuarios de los servicios de transporte automotor sujetos a su control,

de derechos y obligaciones que les asisten

esos derechos.
Que entre estas medidas cabe

los pasajes de transporte con el que cuentan

dispuesto por la Ley N° 22.431 y normas cor

el sistema de proteccion dispuesto por la L

cuyo marco esta COMISION NACIONAL
creé el SISTEMA DE GESTION DE §
mediante la Resolucion N° 430 de fecha 5 de

Que por otra parte, estudiante
descuento del VEINTE POR CIENTO (2(

interurbano de pasajeros de jurisdiccion

de las medidas adoptadas en resguardo de

hacer mencion al beneficio de gratuidad en
las personas con discapacidad, conforme lo
hplementarias, y las personas alcanzadas por
by N° 26.928 y normas complementarias; en

DE REGULACION DEL TRANSPORTE

'ESERVAS DE PASAJES GRATUITOS,

mayo de 2016.

s v docentes cuentan con el beneficio de un

%) en los pasajes de transporte automotor

nacional, conforme lo establecido por la
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Resolucion Conjunta del ex MINISTERIO DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS N°

103 y del ex MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS N° 97 de fecha 27 de marzo
de 1972 y normas complementarias.

Que también se han establecidd una serie de recaudos para el traslado de
menores que se efectie en transporte automotor interjurisdiccional de pasajeros de

caracter nacional del ambito interurbano, mgdiante la Resolucion N° 43 — E/2016 de

fecha 16 de agosto de 2016 de SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE del
MINISTERIO DE TRANSPORTE y la Resolycion N° 1025 de fecha 21 de septiembre de
2016 de esta COMISION NACIONAL DE RHGULACION DEL TRANSPORTE.
Que, asimismo, a través de |a Resolucion de la SECRETARIA DE
GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE TRANSPORTE N° 74 — E/2016 de
fecha de 27 de octubre de 2016, se aprobo el SISTEMA DE CONTROL DE EQUIPAJES
Y ENCOMIENDAS para el transporte automgtor de pasajeros de caracter interurbano en

sus modalidades de servicio publico, trafiqo libre, ejecutivo y turismo nacional y

regional, en el marco de la Emergencia de
Decreto N° 228 de fecha 21 de enero de 2016.

Que en el mismo orden y ate
SECRETARIA DE GESTION DE TI
TRANSPORTE N° 76 - E/2016 de fecha 3 d
el “REGIMEN DE CONTROL DE IDEN

servicios de transporte por automotor de pa:

Seguridad Publica declarada mediante el

nto lo dispuesto por la Resolucion de la
RANSPORTE del MINISTERIO DE
> noviembre de 2016, por la cual se aprobo

TIFICACION DE PASAJEROS” de los

bajeros de carécter interjurisdiccional, que

establece -entre otros- la obligacion de los usugrios de esos servicios de portar documento

/__..( {

R

\/ﬁacional de identidad, cédula de identidad o pasaporte, a fin de acreditar su identidad para

[
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(/ § / adecuada y veraz de la que gozan usuarios y

el uso del mismo, como también, las obligaciopes en ese sentido de las operadoras de los

servicios, esta Comision Nacional dicto la Res

plucion N° 1334 el 5 de diciembre de 2016

que —siguiendo la instruccion de la menciongda Secretaria- establece que las empresas

prestadoras de servicios de transporte por automotor de pasajeros de caracter interurbano

de jurisdiccion nacional deberan exhibir un cartel informativo sobre la obligatoriedad de

portacion del documento nacional de identidad, cédula de identidad o pasaporte, en todo

lugar en el que se expendan pasajes, emitan
presencial y en las unidades afectadas a la
conforme el modelo que, como anexo, forma p

Que las medidas dispuestas
progresivamente un servicio de transporte mas
esta forma, como eje central de todas ellas, los

Que la consecucion de esos ob
esfuerzo por parte del Estado Nacional,

mancomunado compromiso de las empresas

vouchers, en las plataformas de venta no
prestacion de los servicios involucrados,
arte de esa Resolucion.

lienen como objeto contribuir a lograr
seguro, eficiente e inclusivo, poniendo de
derechos de los usuarios de los servicios.
etivos conlleva la realizacion del maximo
pero requiere también del sustancial y

operadoras de transporte y de los propios

usuarios, en el conocimiento y cumplimiento de los recaudos que cada norma establece.

Que para todo ello, resulta fi
adecuada y eficazmente a los usuarios por la it
Que el derecho a la informaci
resulta primordial para el ejercicio de otros de

Que en el ambito de las relacion

asisten- encuentra amparo en el articulo 42 d

indamental dar a publicidad e informar
jayor cantidad de medios disponibles.

pn es de caracter fundamental y, ademas,
echos.

es de consumo, el derecho a la informacion
consumidores —al igual que otros que les

p nuestra Constitucion Nacional que -en lo
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pertinente- prescribe “Los consumidores y usu
en la relacion de consumo, a la proteccion de s
a una informacion adecuada y veraz; a la libg
equitativo y digno...” y que, como correlato, i

la proteccién de esos derechos, a la educac

DE LA DECLARACION DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL"

arios de bienes y servicios tienen derecho,
u salud, seguridad e intereses econdmicos;
trtad de eleccion, y a condiciones de trato
mpone que “...Las autoridades proveeran a

jon para el consumo, a la defensa de la

competencia contra toda forma de distorsidn de los mercados, al control de los

monopolios naturales y legales, al de la calidafl y eficiencia de los servicios publicos, y a

la constitucion de asociaciones de consumidor
Que por lo expuesto, se considg

de transporte automotor de pasajeros alg

s y de usuarios...”.
Pra necesario y oportuno que las empresas

ranzadas por las normas mencionadas

anteriormente, exhiban en las boleterias en 1as que expendan sus pasajes, anuncios que

adviertan a los usuarios de las obligacion
conforme el formato y disefio que se aprueban

Que del mismo modo, para que

s emanadas de las medidas adoptadas,
COMO anexos.

las medidas adoptadas resulten eficaces, se

estima imprescindible que las empresas de fransporte automotor capaciten de manera

permanente a su personal a cargo de atencion
centros de atencion pertinente) del contenid
establecidos.

Que por otra parte, el desarroll

al usuario (tanto de boleterias como de los

o de ellas y, en particular, los recaudos

b tecnologico ha modificado las formas de

comunicacién en la actualidad y, en este sentido, internet resulta ser uno de los medios

mas utilizados por las empresas para inforthar a los usuarios, consecuentemente, se

considera conveniente que las empresas qug

b poseen pagina de internet, incluyan un
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acceso a un link de este Organismo, en el cual
en el transporte, confonne los modelos que por
Que por lo expuesto cabe preci
que por la presente se establecen, sera consic
tipificadas en la Seccion II, Capitulo V del
INFRACCIONES A LAS DISPOSICIONES
MATERIA DE TRANSPORTE POR

NACIONAL” aprobado por el Decreto N° 253

se informan nuevas medidas de seguridad
la presente se aprueban.

sar que el incumplimiento de las medidas
erado como comision de las infracciones
“REGIMEN DE PENALIDADES POR
LEGALES Y REGLAMENTARIAS EN
AUTOMOTOR DE JURISDICCION

de fecha 3 de agosto de 1995, modificado

por el Decreto N° 1395 de fecha 27 de noviembre de 1998, o el que en el futuro lo

reemplace.
Que la GERENCIA DE ASUNT(

que le compete.
Que la presente resolucion se diq

de esta COMISION NACIONAL DE REGUI
por Decreto N° 1388 de fecha 29 de noviemb

1661 de fecha 12 de agosto de 2015, y el Decr:

Por ello,
EL DIRECTOR
COMISION NACIONAL DE R]
RES

ARTICULO 1°.- Apruébanse los modelos de ¢

DS JURIDICOS ha tomado la intervencion

'ta en virtud de lo dispuesto en el Estatuto
LACION DEL TRANSPORTE, aprobado
e de 1996, modificado por el Decreto N°

eto N° 118 de fecha 12 de enero de 2016.

FJECUTIVO DE LA

EGULACION DEL TRANSPORTE
UELVE:

arteles informativos que, como Anexos Iy

la presente Resolucion.
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ARTICULO 2°.- Establécese que las empresag

prestadoras de servicios de transporte por

automotor de pasajeros de jurisdiccion naciongl alcanzadas por las normas precisadas en

los considerandos, deberan exhibir en las boleferias en las que expendan sus pasajes, los

carteles cuyos modelos se aprueban en el Artichlo 1° precedente.

ARTICULO 3°- La

COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL

TRANSPORTE, ente autarquico en jurisdiccion del MINISTERIO DE TRANSPORTE, a

titulo de colaboracion, entregard a las Camaras Empresariales representantes de las

operadoras de transporte por automotor interurbano de pasajeros de jurisdiccion nacional,

asi como a las empresas que lo soliciten eh su sede de Maipu 88 de la CIUDAD

AUTONOMA DE BUENOS AIRES y en
informativos cuyo modelo se aprueba por el A
ARTICULO 4°.- Las empresas alcanzadas po
personal encargado de atencion a los usuarios
en los considerandos precedentes.
ARTICULO 5°.- Las empresas alcanzadas p
internet al momento del dictado de esta resol
incluir en un lugar visible del mismo, el botor

forma parte intes

as Delegaciones Regionales, los carteles
ticulo 1° de la presente resolucion.
la presente resolucion deberan capacitar al

, sobre las medidas adoptadas y detalladas

br la presente que cuenten con portales de
icién o lo construyan en el futuro, deberan

de acceso cuyo modelo, como Anexo III y

rante  de  esta Resolucion, al link:

https://www.cnrt.gob.ar/sites/default/files/Segyridadeneltransporte.pdf, cuyo contenido,

como Anexo IV y en UNA (1) foja, también f¢rma parte de este acto.

ARTICULO 6°- La falta de cumplimiento de I

2°y 5° precedentes, dara lugar a la imposicior

Capitulo V del “REGIMEN DE PENALIDADES

as obligaciones establecidas en los articulos
de las sanciones previstas en la Seccion 11,

POR INFRACCIONES A LAS
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DISPOSICIONES LEGALES Y REGL
TRANSPORTE POR AUTOMOTOR DE JUI
el Decreto N° 253 de fecha 3 de agosto de 1¢

fecha 27 de noviembre de 1998.

AMENTARIAS EN MATERIA DE
RISDICCION NACIONAL?”, aprobado por

95, modificado por el Decreto N° 1395 de

ARTICULO 7°.- La presente resolucion entrafd en vigencia a partir del dia siguiente de

su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 8°- Comuniquese a las Camaras Empresariales representantes de las

operadoras de transporte por automotor interun

ARTICULO 9°.- Comuniquese a la Gl
AUTOMOTOR, a l-a GERENCIA DE CONTH
AUTOMOTOR, a la GERENCIA DE CALIL
la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS,
Y RECURSOS HUMANOS, a la SUBG
SUBGERENCIA DE INFORMATICA, a la U
DE DELEGACIONES REGIONALES yala
esta COMISION NACIONAL DE REGULA(
ARTICULO 10.- Comuniquese, publiquese,

Oficial y archivese.

RESOLUCION C.N.R.T. N°

P

~

1391 /1

bano de pasajeros de jurisdiccion nacional.
ERENCIA DE CONTROL TECNICO
OL DE PERMISOS DEL TRANSPORTE
)AD Y PRESTACION DE SERVICIOS, a
h la GERENCIA DE ADMINISTRACION
ERENCIA DE FISCALIZACION, a la
INIDAD OPERATIVA COORDINACION
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA de
ION DEL TRANSPORTE.

dése a la Direccion Nacional del Registro

rg-ROBERTO DOMECQ
DIRECTOR EJECUTIVO
COMISION NACIONAL DE

REGULACION DEL TRANSPORTE




