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BUENOS AIRES, 14 DIC. 2016

VISTO el Expediente N° S02:01p5168/2016 del Registro del MINISTERIO
DEL INTERIOR, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA, lo dispuesto en las Leyes
N° 26.352 y Ne 27.132, en los Decretos N° 566 de fecha 21 de mayo de 2013 y
N° 1661 de fecha 12 de agosto de 2015, en Ig Resolucién N° 2210 de fecha 7 de octubre
de 2015 del ex — MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, en la Resolucion N°

634 de fecha 23 de junio de 2016 de esta COMISION NACIONAL DE REGULACION
DEL TRANSPORTE y

CONSIDERANDO:

Que en la actualidad, el sistema farroviario nacional se encuentra operado y
administrado por Concesionarios v Empresas Estatales que actian en caracter de
operadores directos del servicio y tienen la regponsabilidad sobre los niveles de calidad
Yy prestacion de los servicios de pasajeros, de larga distancia y de carga.

Que a través de Ia Ley de Ferrocarriles Argentinos N° 27.132 se
establecieron una serie de principios en mitas de guiar la ejecucion de Ia politica
ferroviaria, modificando los vectores que regign el sistema ferroviario nacional hasta el
momento de su sancidn.

Que mediante el Decreto N° 166H de fecha 12 de agosto de 2015 se
sustituyeron los Anexos L1, 111y IV del Decrefo N° 1388 de fecha 29 de noviembre de

1996, a los fines de adaptar el Estatuto| de esta COMISION NACIONAL DE
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REGULACION DEL TRANSPORTE a los cambios acaecidos en el sistema ferroviario

nacional.
Que esta COMISION NACIONAL
organismo descentralizado del MINISTERIO
fiscalizacién de la actividad de estos Conces
de conformidad con la normativa aplicable e
de manera permanente un accionar externo
tecnico-operativa ferroviaria tienda a garantii
los usuarios de dichos servicios requieren.
Que conforme lo estipulado en el

por el mencionado Decreto N° 1661/15, esta

. DE REGULACION DEL TRANSPORTE,
DE TRANSPORTE, es el ente de control y
onarios y Empresas Estatales Operadoras,

N materia de gestion ferroviaria, ejerciendo

a los mismos, orientado a que la gestion

rar los niveles de prestacion y calidad que

articulo 8°, inciso a) del Estatuto aprobado

COMISION NACIONAL DE REGULACION

DEL TRANSPORTE debe controlar los sefvicios bajo su jurisdiccion, prestados por

Concesionarios u Operadores, a fin de a
cantidad y calidad adecuadas y eficientes,
usuarios.

Que de acuerdo al citado Ded
CONTROL DE GESTION FERROVIARIA
ferroviarios a los efectos de evaluar las cond
al usuario.

Que asimismo mediante la Reso
2015 del ex — MINISTERIO DEL INTERIOR Y

Fiscalizacion y Control de Ferrocarriles 1

pegurar su ejecucion en condiciones de

atendiendo las quejas y reclamos de los

reto, corresponde a la GERENCIA DE
fiscalizar a las empresas y operadores

ciones de calidad y prestacion del servicio

ucion N° 2210 de fecha 7 de octubre de
TRANSPORTE, se aprobé el Régimen de

Argentinos  Sociedad del Estado y sus
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Sociedades Controladas, con el objeto de garantizar un servicio ferroviario mas
eficiente.

Que dicha Resolucion establecio que esta COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE elaborara anualmente un informe, con avances
semestrales, que contendra un andlisis circufistanciado de las actuaciones labradas, de
las sanciones impuestas y del desempefio técnico - operativo ferroviario de las
sociedades inspeccionadas, a fin de ser puesto en conocimiento de la entonces
SECRETARIA DE TRANSPORTE del gx - MINISTERIO DEL INTERIOR Y
TRANSPORTE y de FERROCARRILES ARGENTINOS SOCIEDAD DEL ESTADO, de
corresponder.

Que esta COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE
elaboré el Informe sefalado en el considefando anterior, correspondiente al primer
semestre del afio 2016, poniendo el mismo|en conocimiento de la SECRETARIA DE
GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIO TRANSPORTE y de la empresa
FERROCARRILES ARGENTINOS SOCIEDAD DEL ESTADO.

Que las acciones de fiscalizacion y| control llevadas a cabo por la GERENCIA
DE CONTROL DE GESTION FERROVIARIA lse encuentran plasmadas en el Manual de
Procedimientos - Version 3 - de la entonces GERENCIA DE CONCESIONES
FERROVIARIAS, aprobado por la Resolucioh N° 1525 de fecha 19 de septiembre de
2014 de esta COMISION NACIONAL DE REQULACION DEL TRANSPORTE.

Que atento a las competencias dg control y fiscalizacion que surgen de la

nueva normativa ferroviaria, corresponde llevar a cabo acciones de control que
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complementen a las ya plasmadas en el Manual de Procedimientos, a los fines de poder
evaluar las condiciones de calidad y prestagion de los servicios ferroviarios brindados al
usuario.

Que corresponde definir un |procedimiento para la determinacion vy
calificacion de deficiencias y/o irregularidades en la gestion técnico - operativa ferroviaria
de FERROCARRILES ARGENTINOS SOCGIEDAD DEL ESTADO y sus Sociedades
Controladas, conforme los alcances de la precitada Resolucion
N° 2210/15 del ex — MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE.

Que en consecuencia, la GHRENCIA DE CONTROL DE GESTION
FERROVIARIA de esta COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE
ha elaborado un proyecto de manual titulado “Procedimiento Administrativo
Sancionatorio” conforme el marco de controlly aplicacion establecido por la Resolucion
N° 2210/15.

Que mediante la Resolucién N° 434 de fecha 23 de junio de 2016 de esta
COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE, se aprobd Ia
“Metodologia para el Control de Gestion| Técnico - Operativa de los Servicios
Ferroviarios de Pasajeros Regionales, de Larga Distancia y de Carga”.

Que mediante la Nota C.N.R.T. N 1327 de fecha 2 de septiembre de 20186,
dirigida al Sefior Subsecretario de Transportd Ferroviario, se manifesté Ia necesidad de
contar con Planes de Gestién Ferroviaria que contengan, entre otras cuestiones, metas

de calidad.

Que hasta tanto se produzca el esfablecimiento de dichos Planes de Gestién
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Ferroviaria, y teniendo en consideracion tant

establecidas en el Decreto N° 1
N° 1661/15, como las obligaciones eme
necesario adecuar los procedimientos de
fiscalizar, de conformidad a las nuevas pautg

Que a los fines practicos y provisg
hasta tanto queden establecidos los Planes

procedera a tomar como base referencial e

prestacion de los servicios correspondientes

servicios iniciados previos a dicho semestre
como base referencial el valor de los indica

inicio de los mismos.

Que conforme a dichas necesidad

DE LARGA DISTANCIA de la GERENCIA D

de esta COMISION NACIONAL DE REGUL

indicadores de Calidad en el marco del A

CNRT N° 634/16.

Que asimismo, la SUBGERENCIA

de la GERENCIA DE CONTROL DE GES

NACIONAL DE REGULACION DEL TRANS

indicadores de Calidad y Prestacion con s

orientada al control de los servicios ferroviar

D las competencias de control y fiscalizacion

888/95  modificadas Decreto

por el
[gentes del Decreto N° 2210/15, resulta
control ferroviario y generar indicadores a
s funcionales derivadas de tal modificacion.
priamente, para hacer efectivo dicho control,
fle Gestion para los nuevos Operadores, se
valor de los indicadores resultantes de la
al primer semestre de 2016 para aquellos

/, para las servicios nuevos, se considerara

ores resultantes del semestre posterior al

es, la SUBGERENCIA DE CONCESIONES
£ CONTROL DE GESTION FERROVIARIA
ACION DEL TRANSPORTE ha elaborado

mexo de la antes mencionada Resolucion

DE CONCESIONES METROPOLITANAS
[ION FERROVIARIA de esta COMISION
PORTE ha elaborado los correspondientes
Ljecion a la nueva normativa ferroviaria,

ips de pasajeros del Area Metropolitana de
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Buenos Aires que se encuentren bajo jurisdiccion de esta COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE de acuerdo a la Resolucion MIyT N° 2210/15.
Que la GERENCIA DE CONTROL DE GESTION FERROVIARIA y la
GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS han tbmado Ia intervencion que le compete.
Que la presente Resolucion se didta en virtud de las atribuciones emanadas

del Decreto N° 1388 de fecha 29 de noviembre de 1996, modificado por el Decreto N°

1661 de fecha 12 de agosto de 2015.

Por ello,

EL DIRECTOR EJHCUTIVO DE LA
COMISION NACIONAL DE REGL LACION DEL TRANSPORTE
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Apruébense los “Indicadores| de Calidad de Servicios Ferroviarios de
Pasajeros de Larga Distancia y Regionales” [que como Anexo | y en TRES (3) fojas
forma parte integrante de la presente Resoluci¢n.

ARTI'CLIJLO 2°.- Apruébense los “Indicadores de Calidad y Prestacion de Servicios
Ferroviarios de Pasajeros del Area Metropolitana de Buenos Aires”, que como Anexo | y
en CUATRO (4) fojas forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- Témense como base refererfcial, a los efectos de la evaluacién del
desempefio técnico — operativo ferroviario, & valor de los indicadores de calidad vy
prestacion que resulten de los servicios efecfvamente realizados por los Operadores

Estatales correspondiente al primer semestre He 2016 y, para las servicios nuevos, el
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valor de los indicadores resultantes del sdmestre posterior al inicio de los mismos,

utilizando los indicadores aprobados por la Resolucién CNRT N° 634/16 e indicados en

los articulos 1° y 2° de |a presente Resolucion.

ARTICULO 4°.- Apruébase el “Procedimientd Administrativo Sancionatorio” conforme el

marco de control y aplicacién de Ia Resolucidn N° 2210 de fecha 7 de octubre de 2015,

del ex — MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE que como Anexo Il y en

CUATRO (4) fojas forma parte integrante de I3 presente Resolucién.

ARTICULO 5°- Comuniquese a la GERENCIA DE CONTROL DE GESTION

FERROVIARIA v a la UNIDAD DE AUDITORIRA INTERNA, ambas pertenecientes a esta

COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE.

ARTICULO 6°.- Comuniquese, publiquese, dese a la Direccién Nacional del Registro

Oficial y archivese.

\ 1367V16

RESOLUCION C.N.R.T. N° Y )

Ing. ERTO DOMEC
D!RECTOR‘E&EC_UT'._ V(
COMISION NACIONAL DE

REGULACION DEL TRANSPORTE




ANEXO I

Indicadores de Calidad de Servicios Ferrovidrios de Pasajeros de Larga Distancia
y Regionales.

Los presentes indicadores de calidad se establecen en el marco de |a Resolucidn
CNRT N° 634 de fecha 23 de junio de 2016.

Considerando la definicion de los sectores de estacion plasmada en el citado Anexo, y
a los fines de contar con indicadores que conterjgan globalmente los rubros “Limpieza”,

‘Conservacion” y “Servicio al Usuario” difergnciados, reagrupando los items del
siguiente modo:

Indicador de Limpieza: L (2.2: 2.3;2.4; 2.5) = Ll dénde:

2.2: Limpieza de pisos

2.3: Limpieza de paredes.

2.4: Limpieza de ventanas y cerramientos.
2.5: Limpieza zona de via.

Indicador de Conservacion: C (1.1; 1.2; 1.3; 1.4 1.5; 1.6; 1.7; 1.8: 1.9; 1.10; 1.11:
12 1.18; 94 3.1; 4.1; 4.2 4.3;4.4; 4.5; 5.1; 5|2; 5.3; 5.4; 5.5; 5.6; 6.1; 6.2: 6.3; 6.4:
6.5,6.6;6.7;6.8; 6.9: 6.10; 6.11)= C; donde:

1.1: Acceso peatonal.

1.2: Aire acondicionado/Calefaccion.
1.3: Escaleras.

1.4: Estacionamiento vehicular.
1.5: lluminacion.

1.6: Mamposteria.

1.7: Pintura.

1.8: Pisos.

1.9: Puente.

1.10: Puertas.

1.11: Techos/Cielorrasos.

1.13: Ventanas.

2.1: Cestos para residuos.

3.1: Asientos.

4.1: Botiquin.

4.2: Camilla.

4.3: Linea amarilla de seguridad de andén.
4.4: Linea de seguridad podotactil.

4.5: Lugar de detencién y acceso.

5.1: Apoyos isquiaticos.

5.2: Ascensor:

5.3: Disponibilidad de silla de ruedas.

5.4: Espacios reservados de estacionamiento.
5.5: Guias podotactiles.

5.6: Rampas discapacitados.

6.1: Artefactos sanitarios p/discapacitados.
6.2: Espejos.

6.3: Inodoros: mismos.

6.4: Jabon.

Wi
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ANEXO I

6.5: Lavamanos.

6.6: Mingitorios.

6.7: Papel higiénico.
6.8: Puertas interiores.
6.9: Secamanos.

6.10: Servicio de agua.
6.11: Ventilacion.

Indicador de Informacién al Usuario: | (3.2: 3 3;3.4; 3.5; 3.6: 3.7: 3.8;3.0; F10:2.11;
3.12;3.13; 4.6; 4.7: 4.8)=1, dénde:

3.2: Atencién y presencia del personal.
3.3: Boleteria.

3.4: Cartel identificatorio de estacion.
3.5: Cartel identificatorio (sector).

3.6: Carteleria CNRT.

3.7: Carteleria de horarios y estaciones.
3.8: Cuadro tarifario.

3.9: Despacho de equipajes.

3.10: Existencia y estado del libro de quejas.
3.11: Pantallas informativas.

3.12: Sedalética.

3.13: Sistema de audio.

4.6: Personal de seguridad.
4.7: Plano de evacuacién.
4.8: Sefalética (seguridad).

Cada indicador de sector de estacion se obtiené como el producto matricial entre Ia
matriz columna que contiene la calificacién de cdda item (ya sea que se trate de una
estacion particular o un conjunto de estaciongs) y la matriz fila que contiene Ia
ponderacién de cada item.

Finalmente, el promedio simple de los indicadqres de cada sector constituyen los
indicadores L, C e I arriba identificados.

Dichos indicadores podran representar el estadb de la calidad de los servicios en
cuanto a las estaciones, ya sea agrupando las mismas a los fines de evaluar servicios
en particular, o bien como indicadores globales de Ia calidad en estaciones, esto es,
considerando la totalidad de |as estaciones en lag cuales oficien paradas de servicios
ferroviarios brindados por el operador
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Cabe sefialar que la calificacion de cada item corstituye la informacion principal para la

elaboracion de los indicadores gue nos ocupan
Resolucion N° 634 de fecha 23 de junio de 2071
REGULACION DEL TRANSPORTE cuatro var
ltems relevados, a saber:

B: El item se encuentra en estado BUENO o pres
R: El item se encuentra en estado REGULAR.
M: El item se encuentra en estado MALO o
corresponda.

N/T: No se observa la existencia del item.

Con estas 4 variables se definen 5 tipos de calif
a cada Item relevado:

Por lo que se han definido mediante Ia
6 de esta COMISION NACIONAL DE
ables para calificar cada uno de los

sente segun corresponda.

No se observa su existencia segun

caciones, aplicables solo una de ellas

B: El item se encuentra en estado BUENO o pregente, segun corresponda.

R: El item se encuentra en estado REGULAR.

M: El item se encuentra en estado MALO o
corresponda.

No se observa su existencia, segun

N/T: No se observa la existencia del item y es razonable gue no exista.

N/T-M: No se observa la existencia del item
corresponde su existencia.

cuando, segun el Tipo de estacion,
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ANEXO I

Indicadores de Calidad y Prestacion de Serv?rios Ferroviarios de Pasajeros del
Area Metropolitana de Buenos Aires

Los presentes indicadores de calidad y prestacion se establecen en el marco de lo

dispuesto en el Decreto N° 1661/15 y lo encomrrndado a través de la Resolucion N°
2210/2015 del ex-Ministerio del Interior y Transporie.

Considerando la definicion plasmada en los Anéxos de la citada resolucion, y a los
fines de contar con indicadores que contengan globalmente los rubros: “‘Regularidad
de los servicios”, ‘Limpieza de Estaciones’, “Conservacion de Estaciones”,
“Informacién al Usuario”, ‘Limpieza del Material Rodante”, “Conservacion del Material
Rodante” e “lluminacion y Ventilacion del Matgrial Rodante” diferenciados, se han
reagrupado los items del siguiente modo:

Indicador de la regularidad de los Servicios : RACP (Regularidad Absoluta Causas
Propias):

Se define como la cantidad de trenes puntuples en el mes/cantidad de trenes
programados en el mes. Para el calculo de Ia regularidad absoluta Gnicamente se

consideraran como trenes cancelados o impyntuales aquellos cuya causa sea
imputable al operador.

Indicador de Limpieza de Estaciones: L, donde
1 Pisos

2 Paredes

3 Ventanas

4 Techos

5 Pasillos Accesos
6 Hall

7 Exterior Edificio
8 Tunel

9 Puentes

10 Asientos

11 Bafnos
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12 Banos Movilidad Reducida
13 Rampas

14 Ascensores

15 Escaleras Fijas

16 Escaleras Mecanicas

17 Luminarias

18 Zona Via

Indicador de Conservacion de Estaciones: C, ¢
1 Pisos
2 Paredes

3 Ventanas

4 Techos

5 Pasillos Accesos

6 Hall

7 Exterior Edificio

8 Tunel

9 Puentes

10 Asientos

11 Bafios

12 Bafios Movilidad Reducida
13 Rampas

14 Ascensores

15 Escaleras Fijas

16 Escaleras Mecanicas
17 Alambrado

18 Apoyo Isquidtico

londe

ANEXO I
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ANEXO ||

19 Botiquin

20 lluminacion Boleterias
21 lluminacion Bafos

22 lluminacién Estacion

23 lluminacién Tunel

Indicador de Informacion al Usuario: IU, donde
1.1 Cuadro Tarifario
1.2 Sistema de Audio
1.3 Pantallas de Informacion de Horarios (Arribos—Despachos)
1.4 Mural de Horarios
2 Libro de Quejas
3.1 Cartel Existencia Libro de Quejas
3.2 Cartel Salida, Calles, Lugares de Interés
3.3 Plano Evacuacion, Plano Circulacion en Estd cion
3.4 Nombre Estacion
3.5 Planos de Ia Red
3.6 Indicador Sentido de Circulacién
3.7 Indicador Estacién Destino
3.8 Cartel n° de Plataforma
3.9 Cartel 0800
3.10 Cartel Carga Sube
3.11 Cartel Res. CNRT N° 629/12

Indicador de Limpieza del Materia] Rodante: MRL, donde
1.1 Exterior

1.2 Interior

Panina 2 A~ 4



1.3  Asientos
1.4 Pisos

1.5  Vidrios

Indicador de Conservacion del Material Rodante
2.1 Exterior

2.2 Interior

2.3 Furgén

2.4 Asientos

2.5 Pisos

2.6 Vidrios

2.7 Puertas

2.8 Asientos Estructura
2.9 Asientos Tapizados
2.10 Asientos Apoyabrazos
2.11 Aire acondicionado

2.12 Espacio Movilidad Reducida

ANEXO II

: MRC, donde

Indicador de lluminacién y Ventilacion del Material Rodante: MRIV, donde

3.1 Cantidad de luminarias apagadas/cantidad de juminarias existentes.

3.2 Cantidad de artefactos apagados/cantidad de 3rtefactos existentes.

Estos indicadores representaran el estado de la calidad del servicio en las estaciones
y en el material rodante, asi como tambien el estafio de la prestacién de los servicios.
Para el caso de los indicadores de calidad se califitara a cada item dicotomicamente y
mediante asignacién numérica binaria (valor 1 si ¢gumple con los estandares minimos
requeridos, valor 0 si no cumple con los esténdares minimos requeridos).
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ANEXO I

PROCEDIMIENTO ADMINISTRAT|IVO SANCIONATORIO

El presente procedimiento constituye una metodologia para la determinacion y

calificacion de deficiencias ylo irregularidades que pudiesen ser pasibles de aplicacién de

sanciones, conforme la Resolucion N° 2210 de fechq 7 de octubre 2015 del ex MINISTERIO

DEL INTERIOR Y TRANSPORTE.

Por ello, se establece ¢l Circuito Administrafivo y Procedimiento que a continuacion
se detalla.

Circuito Administrativo y Procedimienjo para la determinacién y

calificacion de deficiencias ylo irregularigades conforme lo dispuesto

2210/15.

Tarea

por la Resolucién N°
Responsable

Subgerente 1

. Analiza la docymentacién recibida de donde

surge un posiblg incumplimiento o apartamiento

a la normativa aglicable.

. Deriva  la  dodumentacién al agente con

responsabilidad gspecifica.

Agente con 3. Recibe la documéntacion.

responsabilidad Realiza la apertura del expediente de

especifica corresponder

(!

Prepara un proy
empresa ferrovia
existe deficiencia
de la Normativa v

Gira la nota al Su

ecto de nota para intimar a la
ia en el entendimiento de que
5 y/o irregularidades en virtud
gente.

bgerente.

Subgerente

7. Recibe el proyectt

Evalla el mismo \
términos.
Eleva las notas

Control de Gestior

b de nota.

( o conforma de compartir sus

para la firma del Gerente de

) Ferroviaria.

Gerente de Control de

Gestion Ferroviaria

" 10.Recibe las notas.

11.Firma las notas.

12.Remite a la Mesa

de Entradas de Gerencia de

— 1
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Control de Gejtic')n Ferroviaria para su envio a

las empresas f

rroviarias.

Mesa de Entradas de |a
Gerencia de Control de

Gestion Ferroviaria

13.Recibe
14.Remite a la

as empresas ferroviarias la

documentacion [debidamente protocolizada.

Agente con

responsabilidad

15.Vencido el plaz¢: ¢ Recibi6 algun el descargo del

Operador?

especifica a) Si: Continua en el punto 16.
b) No: Continta en el punto 17.
16..Evalia sus {undamentos, y se pregunta:
¢constituyen capisales de excepcion'?
a) Si: Redacta un informe
al)Eleva infgrme al Subgerente propiciando
el archivo los|actuados
Subgerente a2)El Subgergnte comparte tal informe con su
firma
a3)Si: Se archiva
b) No: Continu:f en el punto 17:
Agente con 17.Prepara el infore técnico, donde fija el alcance

responsabilidad

de la sancidon

a aplicar conforme el hecho

especifica detectado evalugndo atenuantes y agravantes: y
elabora el proyefto de resolucion sancionatoria.
18.Eleva a considefacion del Subgerente
Subgerente 19.Recibe la docunjentacion

20.Analiza y evalla

21.Conforma de co

la misma

mpartir el informe técnico

22.Remite documerrtacic’m al Gerente

Gerente de Control de

Gestion Ferroviaria

23.Recibe la docunientacion

24 Evalua la docum

25.Firma nota dI

expuesto en el i

entacion
elevacion de compartir lo

forme técnico

' Cuando el incumplimiento o apartamiento a la normativa apli

cuando se subsano y no es reiterado, etc.

Cable no es atribuible a la empresa ferroviaria,
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ANEXO Il

!7 r 26.Remite las acluaciones a la Mesa de Entradas |
Para su remision a la Gerencia de Asuntos

Juridicos?, parg su dictamen previa a la firma del
‘ Director Ejecutjvo

27 .Recibe la documentacion

28.Envia a la Mesh de Entradas de la Gerencia

Mesa de Entradas de |a 29.Recibe la docuentacion
Gerencia de Control de 30.Envia a la Meda de Entradas de la Gerencia de
Gestion Ferroviaria Asuntos Jurididos

|

De acuerdo a lo precedentemente expudsto y en funcién de los alcances del
Articulo 8° de la citada resolucion, a continuacion se exponen no taxativamente hechos de
extrema gravedad pasibles de ser apercibidos en forma directa:

* Hechos que representen una grave afedtacion a las condiciones de calidad y
prestacion de los servicios brindados al ustiario.

* Hechos que traigan aparejados perjuicios g los bienes estatales.

* Desobediencia a las 6rdenes impartidas pdr esta Autoridad de Control.

* Repetitivas violaciones en el plazo de dos afos.

La determinacion del incumplimiento estarg debidamente fundada en el informe
técnico al que hace referencia Ia Resolucion N° 2210]15 del ex MINISTERIO DEL INTERIOR
Y TRANSPORTE, como asi también en el Manual fle Procedimientos de esta COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE.

Determinada por el agente responsable Ig deficiencia y/o irregularidad, el acto
administrativo sancionatorio propuesto contemplara|en todos los casos la existencia de

atenuantes o agravantes, lo que determinard en fonjunto con el hecho observado, Ia
gravedad del incumplimiento.

A los efectos ut-supra mencionados, debefan encuadrarse como circunstancias
agravantes:

*En el expediente se agrega el proyecto de resolucion sancionatdria para que esa Area Juridica dictamine sobre

la misma y, de no mediar objeciones, se eleva a la firma del sefior Director Ejecutivo,

f
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ANEXO Il

a) la actitud notoriamente remisa a daf respuesta a los requerimientos de la
Autoridad Sustantiva:

b) el incumplimiento reiterado y/o la reiteracion de este proceder, ante
obligaciones similares sobre diferentes rubrfs,

Asimismo deberan encuadrarse como circungtancias atenuantes:
a) la entrega en tiempo y forma de la infformacion requerida, de cuyo contenido

pudiese evidenciarse el incumplimiento:

b)  la manifiesta diligencia en subsanar lok efectos del acto u omisién imputados.

Sin perjuicio de lo detallado precedenteniente, la falta de regularizacién de los
incumplimientos que dieron lugar a la aplicacion de Una sancion, sera considerada como una
reiteracion agravada cuando, mediando la intimacioh a la que alude el segundo parrafo del

Articulo 4° de la Resolucién del Ministerio del Interio y Transporte N° 2210/2015, la empresa
no llevara a cabo la subsanacion.

Por otra parte, no se considerara reiteracic’;r[ de incumplimiento cuando la empresa,

una vez sancionada, presente un plan de regulafizacion, el cual sera evaluado por la

Gerencia actuante, previa intervencion de la Subgerencia que corresponda, teniendo en

cuenta la gravedad del incumplimiento y los plazos necesarios para su regularizacion.
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